
AI & Recruitment

6 november 2024
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Kennismaken 
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Essentie van AI
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AI is overal om ons heen
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Bijna helft van jonge twintigers in Nederland 

gebruikt AI

11Bron: https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2024/36/bijna-kwart-nederlanders-gebruikt-kunstmatige-

intelligentie-zoals-chatgpt

https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2024/36/bijna-kwart-nederlanders-gebruikt-kunstmatige-intelligentie-zoals-chatgpt
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2024/36/bijna-kwart-nederlanders-gebruikt-kunstmatige-intelligentie-zoals-chatgpt
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Recruiters die software met AI gebruiken
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Hoe gebruiken recruiters AI?

13Recruitment Tech Survey 2024
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Waarvoor gebruiken recruiters AI tools?

Recruitment Tech Survey 2024
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Hoe positief zijn recruiters over gebruik AI in 

recruitment?

15Recruitment Tech Survey 2024
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Wat is artificial intelligence (AI)?

Bron: Kennisnet
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Waar praten CEO’s in de VS over in Q3 2024

https://iot-analytics.com/what-ceos-talked-about-in-q3-2024/ 18

https://iot-analytics.com/what-ceos-talked-about-in-q2-2024/


©
 A

c
a
d
e
m

ie
 v

o
o
r A

rb
e
id

s
m

a
rk

tc
o
m

m
u
n
ic

a
tie

  2
0
2
4



©
 A

c
a
d
e
m

ie
 v

o
o
r A

rb
e
id

s
m

a
rk

tc
o
m

m
u
n
ic

a
tie

  2
0
2
4

Alan Turing (1912-1954) over ChatGPT

Tool: d-id.com
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AI is niet nieuw



De inzet van AI binnen het 

recruitmentproces

Hoe ver gaat jouw creativiteit?
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AI in het recruitmentproces

23
Bron: Recruitmenttech.nl

Startup Werving Selectie Aanname Evaluatie

Management

Persona’s

Doelgroepdata

…

Vacatureteksten

Recruitmentsite

Campagnes

Sourcing

SEO

Chatbot

…

Plannen schrijven

Concurrentieanalyse

Data analyseren

EVP

Werkgeverspositionering

…

Vragen maken

Matchen

E-Assessment

…

Onboarding

Screening

…

Candidate experience

Data analyseren

…
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Vacatureplan
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Organisatie voorbeelden





©
 A

c
a
d
e
m

ie
 v

o
o
r A

rb
e
id

s
m

a
rk

tc
o
m

m
u
n
ic

a
tie

  2
0
2
4

Mijn missie is om jouw sollicitatieproces zo soepel en 

makkelijk mogelijk te maken. Zodra je solliciteert, ontvang 

je direct een bericht van mij via WhatsApp. Ik stel slimme 

vragen om jou beter te leren kennen en om erachter te 

komen wat echt belangrijk voor je is in een baan. Samen 

ontdekken we of de vacature waar je op hebt gereageerd 

perfect bij jou past. Ik leer je graag beter kennen en zorg 

ervoor dat je de perfecte match vindt.

Ik ben er altijd voor je, 24/7, ook buiten de reguliere 

kantooruren. Dit betekent dat je kunt solliciteren wanneer 

het jou uitkomt, en je nooit hoeft te wachten op 

antwoorden
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HR
12381
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25 x 5 x 4 x 5 
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Meer tijd voor 

wat écht telt
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Strategie eerst

Recruitmentstrategie

Recruitmentproces

Recruitmenttechnologie

, dan proces
en dan pas technologie zoals AI

AI
Bot

…
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Opdracht: Wat kan AI allemaal doen bij jou in 

het recruitmentproces? 

Spreek met je buren alle mogelijke manieren om 

AI nog dit jaar in te zetten in jouw werk



©
 A

c
a
d
e
m

ie
 v

o
o
r A

rb
e
id

s
m

a
rk

tc
o
m

m
u
n
ic

a
tie

  2
0
2
4

Wat is ChatGPT

• AI-chatbot ontwikkeld door het door Microsoft gesteunde 

OpenAI

• Gelanceerd in november 2022

Bron: Techopedia.com
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Gebruikers

Bron: Economy.app
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Concurrenten ChatGPT

1. Google Gemini

2. Claude AI

3. Bing Chat

4. Llama (Meta)

5. DeepMind Sparrow

6. Character AI

7. Amazon Codewhisperer

8. Perplexity

9. Jasper Chat

10. Microsoft Copilot

11. …



Hoe maak ik een goede prompt
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𝗣𝗿𝗼𝗺𝗽𝘁
Een vraag of opdracht die je aan de AI geeft.

57
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ChatGPT 3.5 versus 4o

• Nieuwere versie (en betaald: $ 20 per maand)

• Kan meer woorden aan (3.000 vs. 25.000)

• Is creatiever en hallucineert minder

• Kan beeld analyseren

• Kan moeilijke sommen oplossen

• Kan multitasken

• Heeft meer processorkracht
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Hoe maak ik een goede prompt?

1. Bepaal het doel

2. Vertel en geef de context

3. Geef duidelijke instructies/ wees specifiek

4. Welke output wens je? 

Ga door! Ga in gesprek→ verduidelijk→ weet je het zeker?

60
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1 Bepaal het doel

Wat is het gewenste eindresultaat.

Wat wil ik precies de chatbot doet?

Let op CHATbot

61
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2 Vertel en geef de context

• Welke rol moet de chatbot aannemen? 

Vertel wie jij bent (loopbaanadviseur, coach, recruiter), wat je bedrijf 

doet, wie jouw doelgroep is en wat de oorzaak is van een probleem. 

Het helpt ook om bronnen te geven waar hij achtergrond informatie 

kan lezen. Je kunt url’s toevoegen, verwijzen naar YouTube video’s 

maar ook Word, Excel documenten, pdf’s of zelfs screenshots 

uploaden van belangrijke informatie.

• Ik ben een loopbaanadviseur……..

• Ik ben een klantenservice medeweker bij PostNL….

62
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3 Geef duidelijke instructies

• Bedenk 2 oefeningen waarmee mijn cliënt zijn sterke punten kan 

ontdekken? Dit moet gericht zijn op het vinden van een passende 

carrière. De oefening mogen 30 minuten duren. 

Garbage in, garbage out. Hoe duidelijker jij uitlegt wat je wilt, hoe beter 

het resultaat! Maak verstandig gebruik van prompts. 

Kwaliteitsinvoer = kwaliteitsuitvoer. 

63
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4 Welke output wil je eruit halen?

• In maximaal 50 woorden geef me 3 varianten

• In twee zinnen In een lijst van bullets

• Mindmap 2 soorten oefeningen

• een kommagescheiden lijst voor excel

• Verhalende vorm/ formeel/ speels/ voor een jong iemand van 12 

jaar

• Schrijf het voor de deelnemer zelf/ schrijf het voor mij als docent

• Spelling/ grammatica controle

64
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Ga door!

• Ga in gesprek met de chatbot→

• Verduidelijk/ stel vervolg of trechter vragen→

• Mis je nog iets?→

• Stel de vraag: weet je het zeker? →

• Laat ai verschillende perspectieven uitwerken

• Varieer gebruik van volgorde input ( eerst context dan 

taak)

• Test test test/ chat chat chat

65
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ChatGPT en spraak (oefenmateriaal)

66

Gebruik de ChatGPT mobiele app:

•Open de app op je telefoon (beschikbaar 

op zowel iOS als Android).

•Je kunt op het microfoonicoontje klikken 

om te spreken, en de app zet je spraak 

om in tekst.

•ChatGPT zal reageren met zowel tekst 

als spraak (TTS), waardoor het gesprek 

vloeiend wordt.
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Voorbeeld prompts

67
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Intake vacaturehouder

• Wat zijn 10 goede vragen in de intake met de 

vacaturehouder om tot een goede 

kandidaatprofiel te komen voor de functie van 

[functie]?

68
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Persona’s

• Maak 3 persona's voor de functie van [functie] 

zoals beschreven op: [link]

• Optioneel:

• Maak gebruik van de doelgroepdata in de pdf 

(bijvoorbeeld G!ant)
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Alternatieve functiebenamingen

• Wat zijn alternatieve functiebenamingen voor een 

[functie]

• Optioneel

• Welke wordt het meest gebruikt?

70
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Vacature analyseren met doelgroepdata

• Geef tips hoe de vacaturetekst op [link] kan 

worden verbeterd op basis van de pdf met 

doelgroepdata (bijvoorbeeld G!ant). Herschrijf de 

vacaturetekst en geeft aan welke veranderingen 

je hebt gemaakt op basis van de data in de pdf.

71



©
 A

c
a
d
e
m

ie
 v

o
o
r A

rb
e
id

s
m

a
rk

tc
o
m

m
u
n
ic

a
tie

  2
0
2
4

Vacaturetekst wervend(er) schrijven

• Schrijf de vacaturetekst op [link] meer wervend 

door de kandidaat centraal te zetten

• Optioneel

• Gebruik maar 1 maal een opsomming van 

maximaal 5 bullets

• Maak drie variaties

72
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Vacaturetekst wervend(er) schrijven

• Schrijf een Nederlandstalige tekst op basis van 

de vacaturetekst [link] en onderstaande tekst (van 

LinkedIn-profiel bijvoorbeeld) die ik kan gebruiken 

om iemand te benaderen voor deze functie. Zorg 

dat je op zoek gaat naar overeenkomsten 

• Optioneel:

• Gebruik maximaal 200 tekens

73
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Vacaturetekst herschrijven naar taalniveau

• Schrijf de volledige vacaturetekst voor 

magazijnmedewerker op taalniveau A2: 

[link]. 

74https://tekstbouwers.nl/blog/taalniveau-b1-b2-a1-a2-c1-c2/
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LinkedIn post

• Schrijf 3 verschillende social posts voor LinkedIn 

voor de vacature van [functie]: [link]

• Optioneel

• Maak gebruik van be•ïnvloedingstechnieken Cialdini

• Gebruik wel/geen emoticons

• Leg uit hoe je hier gebruik van maakt
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Vragen voor kandidaat

• Welke 10 vragen kan het beste worden gesteld 

aan een kandidaat volgens het STAR principe die 

gesolliciteerd heeft op de functie van [functie]: 

[link]
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Wervingsplan

• Schrijf een wervingsplan voor de functie van 

[functie]. Er zijn 10 vacatures in te vullen in een 

periode van 6 maanden.

• Optioneel:

• Er is geen budget om te adverteren

• Verwerk referral in het plan
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Kansen en bedreigingen
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Kansen met AI

• Efficiëntie en 

Automatisering

• Data-analyse

• Besluitvorming

• Communicatie via bots

• Aanpassingsvermogen

• Nauwkeurigheid

• Kostenbesparing

• Schaalbaarheid

• Concurrentievoordeel

• Innovatie

• 24/7

• …
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Gevaren met AI

• Ethische en sociale 
kwesties

• Banenverlies 

• Discriminatie en bias

• Beveiligingsrisico's

• Onbetrouwbaarheid en 
fouten

• Economische ongelijkheid

• Black box probleem

• Milieu-impact

• Regulering en governance

• Misbruik en 

misbruikpotentieel

• Gegevensprivacy

• …
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Waarom recruiters geen software met AI 

gebruiken
37,9 37,9
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15,2 15,2

12,9 12,9
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Belangrijkste alternatieven ChatGPT

• Google Gemini

• Bing Chat

• Claude AI 

(Anthropic)

• Llama (Meta)

• Microsoft Copilot

• …
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Gemini

• Bidirectionele methode voor betere context

• Verwerkt gegevens van alle tokens

• Natuurlijke gesprekken met taalmodellen

• Geïntegreerd in Google-producten

• AI-beeldgeneratie voor visuele antwoorden
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Bing

• Voert gesprekken in natuurlijke taal

• Geeft gedetailleerde, mensachtige antwoorden

• Conversatiegerichte zoekervaring bieden

• Beantwoordt vragen met geüploade afbeeldingen

• Drie conversatiestijlen in Bing Chat

• Creatief: Voor brainstormen en content

• Precies: Voor directe antwoorden

• Gebalanceerd: Voor planning en aanbevelingen
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Claude

• NLP-technologie voor natuurlijke reacties

• Claude 2 werkt zonder internettoegang

• Leert en verbetert met grote dataset

• Begrijpt complexe vragen met 100.000 tokens

• Genereert code in meerdere programmeertalen
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Tips om tot beter eindresultaat te komen (1/2)

• Schrijf het beeldender

• Schrijf het met meer emotie

• Laten we hier stap voor stap over nadenken

• Maak het makkelijker om te lezen

• Maak het langer en uitgebreider

• Geef me 10 extra variaties

• Jij bent X. Dit is jouw taak. Stel vragen terug om me beter te 

begrijpen.
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Tips om tot beter eindresultaat te komen (2/2)

• Leg dit uit door middel van een analogie

• Stel eerst vragen terug om me beter te begrijpen.

• Schrijf op B1 niveau

• Zeg ‘ok’ als je me begrijpt

• Corrigeer wanneer er geen goed antwoord wordt gegeven

• Niet meteen tevreden zijn

• Combinatie met theorieën/principes toepassen
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AI is here to stay

• Neem er de tijd voor

• Inspireer elkaar

• Lees best practices

• Luister podcasts

• Werk vanuit je strategie en processen

• Wees positief kritisch (data, bias, EU Act)
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Blijf bij

• AI-in-recruitment.com (EN) + 

podcast

• Recruitmenttech.nl

• Recruitment Tech Event 7 

november 2024

• Werf-en.nl

• Recruitment AI Weekly

podcast (NL)
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Veel succes en plezier met AI

dorien@arbeidsmarktcommunicatie.eu
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